
Introduktion til kvalitetsarbejdet:
I deltager i et møde online sammen med andre organisationer, hvor I
præsenteres for fundamentet for jeres akkrediteringsproces nemlig; 
RådgivningsDanmarks kvalitetsmodel og forståelse af kvalitet og 
kvalitetssikring.

Fælles opstart af akkrediteringsprocessen:
I deltager i en fysisk opstartsworkshop med andre organisationer, 
som bliver jeres "akkrediteringshold". På workshoppen sparrer I med 
holdet og RådgivningsDanmark om konkrete kvalitetsudfordringer, 
og I påbegynder arbejdet på jeres egen kvalitetsbeskrivelse

Tættere på kvalitetsbeskrivelsen:
I deltager i en fysisk udviklingsworkshop med jeres akkrediteringshold. 
Siden opstartsworkshoppen har I arbejdet med en konkret 
problemstilling. I sparrer nu med holdet og RådgivningsDanmark om 
jeres arbejde og videreudvikler jeres kvalitetsbeskrivelse.

Klar til audit:
I deltager i mødet ”Klar til audit?” online, hvor I sammen med andre 
organisationer præsenteres for det praktiske omkring auditdagen og 
får mulighed for at stille spørgsmål til dagen.

Aflevering af kvalitetsbeskrivelsen:
På baggrund af jeres udviklingsarbejde indsender I jeres 
kvalitetsbeskrivelse, der beskriver, hvordan I lever op til 
RådgivningsDanmarks kvalitetsmodel.

Auditdagen:
Et team bestående af to auditorer kommer på besøg. De får en 
rundvisning, interviewer ledelse, ansatte og frivillige og observerer 
jeres praksis. Ved udgangen af dagen gennemgås de indtryk 
auditorerne tager med videre i den auditrapport, som de udarbejder 
på baggrund af deres audit.

Afgørelsen:
På baggrund af auditrapporten afgør akkrediteringsnævnet, om 
jeres ønske om akkreditering er godkendt uden anmærkninger, om I 
får afslag på akkreditering eller en betinget akkreditering. Det sidste 
er mest almindeligt og betyder, at der er enkelte ting, som I skal 
rette op på, før jeres tilbud lever fuldt ud op til kvalitetsmodellen.  

Akkreditering godkendes:
Når jeres akkreditering er godkendt af akkrediteringsnævnet, 
modtager I jeres akkrediteringsbevis. Hvis I blev betinget godkendt, 
sker dette, når I  har indsendt dokumentation for, at I har rettet op 
på de forhold, som nævnet pegede på, får I jeres kvalitetsstempel, 
som er gyldigt i 4 år.

Efter akkrediteringen:
Hvert år mellem jeres første akkreditering og efterfølgende 
akkrediteringer skal I aflevere en årlig refleksion over status på jeres 
tilbud. Derudover skal I efter to år deltage i to workshop sammen med 
alle de andre tilbud, der er akkrediteret samme år som jer. På disse
workshops vil I sparre med de andre tilbud og RådgivningsDanmark 
om kvalitetsarbejdet i jeres tilbud.

Genakkreditering:
Efter fire år gentager processen sig som beskrevet ovenfor.

Akkrediteringsprocessen


