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LOFTE 1

M
G

Vi lover at gere det let for dig at s@ge hjeelp
0g stette hos 0s, 0g at gare det tydeligt, om vi
er det rette sted for dig.

Kriterie 1

Radgivningen skal tydeligt kommunikere til brugeren, hvilken ydelse radgivningen tilbyder,
herunder:

e hvilke(t) emne(r) radgivningen omhandler

e hvem malgruppen er

e hvornar og hvordan (medie/kanal) radgivningen foregar
e hvem der varetager radgivningen

e hvilken organisation, der star bag radgivningen.

Kriterie 2

Radgivningen skal systematisk forholde sig til, hvad radgivningen ger, for at tilbuddet bliver sa
tilgeengeligt som muligt for malgruppen.

Kriterie 3

Radgivningens veerdier skal veere skriftligt formuleret og offentligt tilgeengelige.

Kriterie 4

Radgivningen skal have beskrevet sit formal og hvilke virkninger radgivningen formodes at have
for brugeren.

Tilleegskriterie for ekonomi- og geeldsradgivninger:

Kriterie 5

Radgivningen skal beskrive, hvordan brugere visiteres til radgivningens ydelser, samt hvordan
radgivningen sikrer det rette match mellem radgivers kompetencer og brugers behov.
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LOFTE 2

—AG
H[C
HED

Vi lover, at vi er kleedt godt pa og Klar til
at made dig i den situation, du star i.

Kriterie 1

Radgivningens ydelser skal tage udgangspunkt i en skriftligt formuleret faglig tilgang, som
bestar af radgivningens vaerdier, viden om emne og malgruppe samt det teoretiske grundlag.

Kriterie 2

Radgivningen skal have skriftligt formulerede metoder, der er i overensstemmelse med den
faglige tilgang.

Kriterie 3

Radgivningen skal beskrive, hvordan man lebende forholder sig til, om den faglige tilgang og
metoderne fortsat er relevante ift. malgruppens behov og forudseetninger.

Kriterie 4

Radgivningen skal kunne argumentere for, hvordan radgivergruppen skal sammensaettes for at
kunne varetage radgivningens ydelser (f.eks. nar det gaelder faglige kompetencer, personlige
kvalifikationer og ansaettelsesform), og skal beskrive, hvordan dette sikres i radgivergruppen.

Kriterie 5

Radgivningen skal have et introduktionsforleb, der sikrer, at rddgiverne kan varetage
radgivningen, herunder at de er opleert i:

e radgivningens veerdier

e radgivningens etiske principper

e radgivningens faglige tilgang og metoder

e tavsheds-, underretnings - og afvaergepligt.
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Kriterie 6

Radgivningen skal lebende tage stilling til og imedekomme radgivernes behov for faglig stette og
sparring.

Kriterie 7

Radgivningen skal lebende sikre intern videndeling og opkvalificering af radgiverne.

Kriterie 8

Radgivningen skal yde en aktiv og systematisk indsats for at understette trivsel og motivation
blandt radgivere og radgivningens evrige ansatte.

Kriterie 9

Radgivningens organisering og ansvarsfordeling skal veere beskrevet, formidlet og tilgaengelig
for radgivere og radgivningens evrige ansatte.

Tilleegskriterie for ekonomi- og geeldsradgivninger:

Kriterie 10

Radgivningen skal sikre, at der arbejdes ud fra et helhedsorienteret perspektiv pa den enkelte
bruger.
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LOFTE 3

()
DENT

LIGHED

Vi lover at made dig pa en respektfuld og ordentlig
made, og at dine og andres rettigheder er sikret |
Medet med os.

Kriterie 1

Radgivningen skal have skriftligt formulerede etiske principper for medet med brugeren.

Kriterie 2

Radgivningen skal sikre, at radgiverne i medet med brugeren radgiver efter raddgivningens
vaerdier, etiske principper, faglige tilgang og metoder.

Kriterie 3

Radgivningen skal skabe kontinuerligt rum for refleksioner over etiske og veerdibaserede
dilemmaer, som radgiverne meder i praksis.

Kriterie 4

Radgivningen skal kommunikere tydeligt til brugeren, om det er en anonym eller fortrolig
radgivning, og sikre, at radgivningen efterlever leftet.

Kriterie 5

Radgivningen skal have let tilgeengelige procedurer for efterlevelse af underretnings- og
afveergepligten og sikre, at radgiverne efterlever deres tavsheds-, underretnings- og
afveergepligt.

Kriterie 6

Radgivningen skal sikre tydelig klageadgang for brugerne, og proceduren for behandling af
klager skal vaere offentligt tilgeengelig.

Kriterie 7

Hvis radgivningen er malrettet bern og unge under 18 ar, skal radgivningen sikre, at der
indhentes foreeldresamtykke eller arbejdes med forzeldreinddragelse, nar det er relevant.
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Tillaegskriterier for ekonomi- og gaeldsradgivninger:

Kriterie 8

Radgivningen skal have retningslinjer for radgivernes kontakt til tredjepart i en sag, herunder
have forholdt sig til, hvornar og hvordan der benyttes fuldmagter fra brugeren.

Kriterie 9

Radgivningen skal have forholdt sig til hvordan man handterer radgiveransvaret, og dette skal
veere kommunikeret tydeligt til brugere og radgivere.

Kriterie 10

Radgivningen skal have retningslinjer for hvordan man sikrer, at radgiveren ikke er inhabil i den
enkelte radgivningssituation.

Kriterie 11

Radgivningen skal have retningslinjer for handtering af mistanke om - eller kendskab til -
bedrageri eller andre svig begaet af en bruger.
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LOFTE 4

YD
R
ED

Vi lover lgbende at arbejde pa at blive klogere
0g forsgge at gere vores tilbud endnu bedre.

Kriterie 1

Radgivningen skal gennem brugerregistrering undersege, om radgivningen nar sin malgruppe og
leverer den lovede ydelse.

Kriterie 2

Radgivningen skal undersege brugernes oplevelse og udbytte af radgivningen gennem
brugerevaluering samt argumentere for valg af evalueringsmetode og -hyppighed.

Kriterie 3

Radgivningen skal sikre, at resultaterne af brugerregistrering og brugerevaluering systematisk
dreftes og anvendes til kvalitetsudvikling af radgivningen.

Kriterie 4

Radgivningen skal sikre inddragelse af radgiverrepraesentanter i processer og beslutninger om
kvalitetsudvikling af radgivningen.

Kriterie 5

Radgivningen skal lebende opsege ekstern viden, som er relevant for radgivningen.

Kriterie 6

Radgivningen skal understette en kultur, der sikrer fzelles refleksion over praksis.



