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HVORFOR SKAL RÅDGIVNINGER ARBEJDE MED DERES FORMÅL?

Denne publikation giver inspiration til, hvordan rådgivninger kan arbejde med formål i råd-

givningstilbud til børn og unge. Det kan måske lyde som en selvfølge, at rådgivningen har et 

opstillet formål, som der arbejdes efter. Men netop fordi formålet kan være en selvfølge, er  

det vigtigt at arbejde grundigt og bevidst med det.

At have et klart formål bidrager til, at indsatsen er målrettet og relevant for de rådsøgende, 

fordi det er tydeligt hvad rådgivningen arbejder for. Det kan både bidrage til at styrke den 

interne forståelse og til at sætte en klar ramme for, hvordan I hjælper brugerne af rådgivningen. 

Formålet giver en fælles forståelse af, hvad rådgivningen arbejder for og hen imod. Det giver 

også mulighed for at måle og evaluere, om indsatsen har den ønskede virkning. Ofte vil et formål 

relatere sig til, hvilken virkning rådgivningen ønsker at bidrage til. Det kan bruges til at lave 

en forandringsteori eller kortlægge, hvad rådgivningen skal spørge om i en evaluering for at 

undersøge virkningen af rådgivningen.

Herunder er 10 eksempler på formål, der kan arbejdes med i rådgivning til børn og unge. 

Formålene kommer fra en analyse foretaget blandt en række medlemmer af Rådgivnings-

Danmark, som alle er målrettet børn og unge. Analysen er en del af et forskningsprojekt, som  

du kan læse om på side 4. Der kan være flere formål inden for samme rådgivning. I så fald kan 

det være en fordel at vurdere, hvilke(t) formål der har højest prioritet.

Eksemplerne i denne publikation skal betragtes som inspiration til, hvilke forskellige formål 

der kan være med rådgivning til børn og unge. Det er eksempler på formål, som er rettet mod 

børnene eller de unge. Derudover vil der i nogle rådgivninger også være formål, som handler om 

hjælp til pårørende og netværk samt organisatoriske og samfundsmæssige formål.

FORMÅLET ER ...

... at mindske følelser af anderledeshed.

Formålet i rådgivningssamtalen er at normalisere det dilemma/problem/tema, som 

barnet eller den unge kommer med. I rådgivningen er der fokus på at mindske følelser af 

anderledeshed, så brugeren ikke føler sig alene eller unormal med problemet. Samtidig er 

det også en måde, hvorpå rådgiveren kan være med til at skabe et rum for en samtale om 

forbilleder og det at spejle sig i andre – dvs. det at andre kan gå/går igennem det samme.

... at blive lyttet til og have et rum til at tale om det svære.

Formålet i rådgivningssamtalen er at skabe et rum, hvor barnet eller den unge oplever at 

føle sig lyttet til. På den måde kan rummet åbnes, så der kan snakkes om alt det svære, 

som brugeren er i. I sådan et rum vil omsorg, anerkendelse og forståelse være essentielt, så 

brugeren kan få følelsen af at være i et rum, hvor de kan dele svære tanker. Ord, der beskriver 

det rum, er f.eks., at brugeren bliver mødt af: nysgerrighed, nærvær, fordomsfrihed, ligeværd, 

medmenneskelighed, samt at brugeren føler sig taget alvorligt og lyttet til.
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... at få anonym eller fortrolig støtte og hjælp.

Formålet i rådgivningssamtalen er at kunne tilbyde hjælp og støtte lige nu og her uden at 

skulle registrere barnet eller den unge i et system. Det er et formål, da nogle brugere f.eks. 

har oplevet at være i systemer før og kan have et behov for blot at ringe eller skrive ind til 

en rådgivning for at blive hørt, støttet og hjulpet i det, der sker nu og her uden at skulle 

registreres eller vente på en ny henvisning mm. Det kan skabe færre/mindske barrierer for at 

søge hjælp eller støtte.

... at forfølge det (for)mål, som brugeren selv finder vigtigt.

Formålet i rådgivningssamtalen er at forfølge det, som barnet eller den unge selv finder 

vigtigt og har brug for hjælp til. Det skal være det styrende aspekt for samtalen, da brugeren 

er eksperten i eget liv. Det er rådgiverens opgave at spørge ind til brugeren og finde frem til, 

hvilken situation og problematikker de har, og hjælpe dem på den baggrund.

... at støtte til at se handlemuligheder og handle på dem.

Formålet i rådgivningssamtalen er, at barnet eller den unge skal have støtte og hjælp til at 

se relevante og mulige handlemuligheder i den situation, som de står i. Formålet er også at 

rådgive brugeren til at handle på de handlemuligheder, som de har. Brugeren skal hjælpes på 

vej til de næste skridt, som de kan tage. Det handler i høj grad om hjælp til selvhjælp.

... at blive udfordret og få nye perspektiver og nuancer på sin situation eller 

selvfortælling.

Formålet i rådgivningssamtalen er at udfordre barnet eller den unge på, hvordan de ser på 

problemstillingen. Formålet er at få brugeren til at se nye og anderledes perspektiver og 

nuancer, som kan gøre sig gældende i deres situation. Det er selve brugerens selvfortælling, 

som rådgiveren med sine spørgsmål hjælper og udfordrer brugeren til at få øje på andre 

nuancer og perspektiver.

... at få konkret viden om et givent tema.

Formålet i rådgivningssamtalen er at videreformidle viden om et givent tema. Barnet eller den 

unge, der rådgives, skal opleve at være oplyst om et relevant tema, som kan hjælpe og støtte i 

situationen.

... at bidrage til brobygning til anden hjælp og behandling.

Formålet i rådgivningssamtalen er at brobygge til anden hjælp og behandling, som er relevant 

for barnet eller den unge, som henvender sig. Hvis selve rådgivningssamtalen ikke kan hjælpe 

nok, vil formålet være at brobygge til andre indsatser, som kan hjælpe brugeren.
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... at mindske ensomhed og opbygge netværk.

Formålet i rådgivningssamtalen er at mindske barnets eller den unges oplevelse af ensomhed. 

Formålet er at få brugeren til at se muligheder i at trække på netværk – både netværk, som 

brugeren allerede kender til, og netværk, som brugeren ikke er opmærksom på, er relevant. 

Dette kan enten ske ved at fokusere på det fællesskab, der f.eks. er i rådgivningspraksissen, 

eller ved at henvise til brugerens eget netværk, relationer eller andre tilbud f.eks. væresteder 

eller klubber.

... at fremme trivsel og livskvalitet.

Formålet i rådgivningen er at fremme trivsel og livskvalitet igennem rådgivningen. Formålet 

med rådgivningen er at bidrage til at barnet eller den unge på længere sigt får et bedre liv 

med forbedret trivsel. Det kan komme til udtryk i rådgivningssamtalen ved at formålet er, at 

brugeren skal gå fra samtalen med et mere positivt syn på livet.

OM FORSKNINGSPROJEKTET

I forskningsprojektet undersøger vi, hvad organisationerne bag de gratis, sociale rådgivnings-

tilbud til børn og unge forstår ved god og virkningsfuld rådgivning, og hvordan den søges opnået 

i de forskellige tilbud. Dette projekt er en del af et større forskningsprojekt, hvor virkningen 

af rådgivning til børn og unge bliver undersøgt i et samarbejde mellem forskere fra Roskilde 

Universitet og RådgivningsDanmark. De 10 formål, der præsenteres som inspiration i denne 

publikation, er resultatet af en dokumentanalyse. Der skal lyde en stor tak til de organisationer, 

der har bidraget til denne del af forskningsprojektet ved at indsende dokumenter, hvori de 

beskriver formålet med deres rådgivning. Projektet er støttet af TrygFonden.

Forskningsgruppen:

Hanne Warming, ph.d., cand.scient.soc., professor, Roskilde Universitet.

Anders Ejrnæs, ph.d., cand.scient.adm., professor (MSO), Roskilde Universitet.

Nynne Højland Ingebrigtsen, cand.soc., forskningsassistent, Roskilde Universitet.

Laura Marie Kalmark, cand.scient.soc., kvalitetskonsulent, RådgivningsDanmark.

Line Emma Jønson, cand.scient.pol., faglig chef, RådgivningsDanmark.

Cilja Ravn Thomsen, cand.scient.soc., kvalitetskonsulent, RådgivningsDanmark.
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