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INDLEDNING

Denne introduktion er lavet til sociale radgivninger, som er medlem af RadgivningsDanmark.
Guiden beskriver forskellen pa anonyme og fortrolige radgivninger.

Hvorvidt en radgivning er fortrolig eller anonym har blandt andet betydning for, hvordan
radgivningen og radgiverne kan agere, hvis der skal laves en underretning til kommunen
vedr. et barn eller en ung, eller hvis radgiveren skal afvaerge en livsfarlig situation eller

alvorlig kriminalitet. Lees evt. mere om dette i publikationerne "Underretningspligt i sociale

radgivningstilbud” og "Afveergepligt i sociale radgivningstilbud”.

Uanset om man arbejderi en fortrolig eller anonym radgivning, ma man ikke uberettiget
videregive private oplysninger om brugerne, som man far gennem sit virke i rddgivningen.
Alle r&dgivninger kan derfor ogsa med fordel orientere sig i publikationen "Tavshedspligt i
sociale radgivningstilbud” samt "Guide til behandling af personoplysninger” og "Vejledning til
radgivninger om databeskyttelsesforordningen og -loven".

TAVSHEDSPLIGT

Personer, som arbejder i den offentlige sektor eller for en organisation, der leser opgaver for
det offentlige, har tavshedspligt efter forvaltningsloven. | forvaltningslovens § 1, stk. 1 og 2
beskrives, hvem tavshedspligten glaeder for og i §27 beskrives, hvad den indebaerer. For alle
andre geelder det dog ogsa, at man ikke uberettiget ma videregive oplysninger om andres
private forhold, da det kan vaere en privatlivskreenkelse jf. straffelovens § 264 d. Radgivninger
kan ogsa paleegge deres radgivere tavshedspligt f.eks. i en ansaettelseskontrakt eller

frivilligaftale.

Lees evt. mere om tavshedspligt i publikationen "Tavshedspligt i sociale radgivninger”)

RADGIVNINGSDANMARK


https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/underretningspligt-i-sociale-raadgivningstilbud/
https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/underretningspligt-i-sociale-raadgivningstilbud/
https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/afvaergepligt-i-sociale-raadgivningstilbud/
https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/tavshedspligt-i-sociale-radgivningstilbud/
https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/tavshedspligt-i-sociale-radgivningstilbud/
https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/guide-til-behandling-af-personoplysninger/
https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/vejledning-til-raadgivninger-om-databeskyttelsesforordningen-og-loven/
https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/vejledning-til-raadgivninger-om-databeskyttelsesforordningen-og-loven/
https://raadgivningsdanmark.dk/viden-artikel/tavshedspligt-i-sociale-radgivningstilbud/

INTRODUKTION TIL: FORSKELLEN PA ANONYM OG FORTROLIG RADGIVNING 4

ANONYM ELLER FORTROLIG RADGIVNING?

Nogle radgivninger tilbyder brugerne anonymitet, mens andre stiller et fortroligt rum til radighed
for brugeren. Begge dele kan vaere relevant og berettiget, men det skal vaere tydeligt for
brugerne, hvorvidt radgivningen tilbyder det ene eller det andet. Det kan f.eks. kommunikeres pa
hjemmesiden, i en mundtlig forventningsafstemning indledningsvist i samtalen eller lignende.
Derudover er det selvfelgelig vigtigt, at man sikrer sig, at man ogséa overholder leftet om
fortrolighed eller anonymitet.

Er rddgivningen anonym, er der nogle seerlige ting, radgivningen skal forholde sig til, nar
det kommer til underretnings- og afveergepligten. Dette bereres kort nedenfor og uddybes
i publikationerne "Underretningspligt i sociale radgivningstilbud” og "Afveergepligt i sociale
radgivningstilbud”.

Nedenfor beskrives, hvad der ligger i hhv. anonymitet og fortrolighed.

HVAD ER EN ANONYM RADGIVNING?
At veere en anonym radgivning indebeerer, at radgivningen ikke har adgang til personoplysninger
om sine brugere, medmindre brugerne selv identificerer sig.

Konkret betyder anonymitet, at raddgivningen ikke kan se f.eks. brugernes telefonnummer eller
mailadresse og i det hele taget ikke har adgang til anden information end dén, brugerne selv
matte veelge at give. Det er ikke tilstraekkeligt f.eks. at deekke telefonnummeret til pa telefonens
display, og en anonym radgivning vil derfor typisk have en aftale med deres tele- eller itudbyder
om, at alle brugerhenvendelser krypteres. Her vil der altsa vaere tale om en pseudonymisering
af personoplysninger, og ikke en anonymisering i dataretslig forstand, idet oplysningerne under
saerlige omstaendigheder vil kunne findes hos udbyderen.

PSEUDONYMISERING

Behandling af personoplysninger pa en made, sa personoplysningerne ikke la&engere kan
henferes til en bestemt person uden brug af supplerende oplysninger, betegnes pseudo-
nymisering. Eksempler pa psudonymisering er f.eks., hvis et navn, telefonnummer eller
IP-adresse ikke er tilgeengeligt for radgivningen, men erstattes af en kode, der kan feres

tilbage til den oprindelige oplysning.

For nogle brugere er muligheden for anonymitet afgerende for, om de overhovedet kontakter en
radgivning. Samtidig betyder det ikke, at mennesker, der henvender sig i en anonym radgivning,
er garanteret absolut anonymitet. Brugerne vaelger selv at opretholde hel, delvis eller ingen
anonymitet, nar de veelger, hvad de fortaeller om sig selv. Med andre ord kan en bruger godt
identificere sig selv f.eks. med sit fulde navn eller med flere enkeltstdende oplysninger, der
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tilsammen ger det muligt at identificere vedkommende. Her er det vaerd at vaere opmaerksom
pa, at nogle enkeltstdende oplysninger kan veere mere afslerende end andre. F.eks. er der stor
forskel pa at forteelle, at man hedder Mette og bor i Kebenhavn, og at man hedder Anastacia og
bor i Ry. | sidstneevnte tilfeelde er vedkommende ikke laengere anonym. Det betyder naturligvis
ikke, at radgiveren frit kan videregive brugerens personoplysninger, for radgiveren ma fortsat
ikke uberettiget videregive personlige oplysninger om brugeren. Radgiveren skal med andre
ord honorere det fortrolige rum mellem bruger og radgiver. Lees evt. mere i publikationen
"Tavshedspligt i sociale radgivningstilbud”.

Hvis brugeren af en anonym radgivning pa den ene eller den made identificerer sig selv eller
sit opholdssted, sa kan og skal disse oplysninger bruges, hvis radgiveren er forpligtet til at lave
en underretning eller til at afvaerge en livsfarlig situation eller en alvorlig kriminel handling.
Underretningspligten og afveergepligten gar altid forud for bade tavshedspligt og lefter om
fortrolighed og anonymitet.

UNDERRETNINGSPLIGT

Den almindelige underretningspligt er beskrevet i barnets lov § 135 og den skaerpede
underretningspligt i barnets lov § 133. Begge bestemmelser handler om forpligtelsen til at
underrette kommunen, hvis man far kendskab til et barn eller en ung, hvis trivsel eller udvikling
er fare. Alle borgere skal leve op til den almindelige underretningspligt, mens personer, der

udever offentligt hverv (herunder organisationer, som leser opgaver for det offentlige), skal leve

op til den skaerpede underretningspligt.

Lses mere i publikationen "Underretningspligt i sociale radgivningstilbud”.

AFVAERGEPLIGT

Afvaergepligten er beskrevet to steder i straffeloven. Straffelovens § 141 beskriver alle borgeres
pligt til bl.a. at forsege at forebygge forbrydelser, som kan medfere fare for menneskes liv.
Straffelovens § 253 beskriver pligten til efter bedste evne at hjzelpe personer, der er i livsfare,
f.eks. ved at kontakte politiet.

Lzaes mere i publikationen "Afv

Hjeelp til at opretholde anonymitet?

Som anonym radgivning ber man aktivt tage stilling til, hvorvidt man vil hjeelpe brugeren

med ikke uforseetligt at opgive sin anonymitet. Dette kan man dels gere ved at oplyse om sin
underretnings- og afveergepligt pa hjemmesiden, dels ved i selve samtalen at gere brugeren
opmeerksom pa, at vedkommende er ved at give personhenferbare oplysninger. | de tilfaelde kan
man italesaette over for brugeren, hvilke konsekvenser det kan have for fortroligheden mellem
bruger og radgiver.
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HVAD ER EN FORTROLIG RADGIVNING?

En radgivning, der tilbyder sine brugere fortrolighed og ikke anonymitet, kan have adgang til de af
brugernes personoplysninger, som er relevante for radgivningen. Det kan f.eks. veere relevant og
nedvendigt at kende en brugers telefonnummer, hvis radgivningen skal kontakte vedkommende
igen i forbindelse med opfelgning pa radgivning. Det kan ogsé vaere nedvendigt at kende en
brugers skatteoplysninger, hvis vedkommende modtager radgivning om gaeldssanering, og
brugerens helbredsmeessige oplysninger kan vaere relevante i forbindelse med radgivning om
familiesammenfering.
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TJEKLISTE VEDR. ANONYMITET OG
FORTROLIGHED | RADGIVNINGEN

Nedenfor er en raekke punkter, som koordinatorer og ledere i sociale radgivninger med fordel kan
overveje i forbindelse med den anonymitet eller fortrolighed, som radgivningen lover brugerne:

Er vi en fortrolig eller en anonym radgivning?

Hvorfor har vi valgt at veere enten en fortrolig eller en anonym radgivning?

Hvordan sikrer vi, at vi holder lefter om enten fortrolighed eller anonymitet?

Hvordan formidler vi til vores brugere, hvad de kan forvente af os i denne sammenhaeng?
For anonyme radgivninger: Vil vi hjeelpe brugerne med at opretholde deres anonymitet

- og i givet fald, hvordan ger vi det bade fer og under samtalerne?

Vil vi af etiske hensyn stille krav om, at rddgiverne helt eller delvist anonymiserer brugerne
i forbindelse med supervision og sparring? Og hvordan skal de i givet fald gere det?
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SADAN KAN MAN ORIENTERE BRUGERNE
OM ANONYMITET OG FORTROLIGHED

Det er vigtigt med let tilgaengelige og tydelige tekster til brugerne om rammerne for henholdsvis
fortrolig og anonym radgivning. Materialet kan med fordel indeholde svar pa felgende:

Er radgivningen anonym eller fortrolig? Eksemplificer, hvad det betyder for brugeren.

Hvad indebeerer tavshedspligten? Og i hvilke situationer er radgivningen forpligtet til at bryde
den? Hav fokus pa, at hvis fortroligheden bliver brudt, er det altid med henblik pa at hjeelpe
brugeren.

Hvordan kan brugeren selv veerne om sin anonymitet? Eksemplificer, hvornar brugeren
helt eller delvist opgiver sin anonymitet. Understreg, at | under alle omstaendigheder har
tavshedspligt, og at samtalen er fortrolig.

Hvorfor skal brugeren registrere eller opgive en raekke faktuelle personoplysninger, f.eks.
ken og alder? Understreg, hvis det er anonymiserede besvarelser.

Hvorfor kan der opsta situationer, hvor radgiveren vil eftersperge brugerens
personoplysninger? F.eks. navn, adresse eller skole? Hav fokus pa, at formalet er at hjeelpe
brugeren, men at det er op til brugeren, hvad vedkommende vil forteelle.

Eksempel pa formulering om fortrolig radgivning

"[Radgivningens navn] giver fortrolig radgivning til dig, der har brug for at tale dbent og trygt
om [indsaet eksempler jf. radgivningens malgruppe]. Nar du kontakter radgivningen, kan vi se
dit [tilpas - telefonnummer/mailadresse/IP-adresse/?], og du vaelger selv, om du vil oplyse os
dit [tilpas - navn/telefonnummer/mailadresse] og andre oplysninger om dig selv, f.eks. [tilpas -
hvilken skole, du gar pa/hvor du arbejder/?].

Alle radgiverne hos [radgivningens navn] har tavshedspligt. Det betyder, at det, du forteeller, ikke
bliver fortalt videre til andre. Der er dog undtagelser. Hvis du forteeller, at du eller andre er i fare,
f.eks. [tilpas eksempler til radgivningens temaer og malgruppe], er vi forpligtet til at forsege at
hjeelpe dig, fordi vi - ligesom alle andre i Danmark - har underretningspligt og afveergepligt.

Hvis radgiveren vurderer, at der er brug for at tage kontakt til myndighederne, f.eks. kommunen
eller alarmcentralen, for at hjaelpe dig, forteeller radgiveren det til dig under samtalen og vil maske
sperge ind til flere oplysninger om dig. Du veelger selvfelgelig selv, hvad du forteeller.”

Eksempel pa formulering om anonym radgivning

"[Radgivningens navn] er en anonym radgivning, der tilbyder et anonymt og fortroligt rum til dig,
der har brug for at tale abent og trygt om [indsaet eksempler jf. rddgivningens malgruppe]. At
vaere anonym betyder, at radgiveren ikke kan se, hvem du er, eller hvor du [tilpas - skriver/ringer]
fra, og at det, du forteeller, ikke bliver fortalt videre til andre.

Der er dog undtagelser. Hvis du forteeller, at du eller andre er i fare f.eks. fordi [tilpas eksempler til

radgivningens temaer og malgruppe], er vi forpligtet til at forsege at hjaelpe dig, hvis vi kan, fordi
vi - ligesom alle andre i Danmark - har underretningspligt og afvaergepligt.
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Hvis radgiveren vurderer, at der er brug for at tage kontakt til kommunen eller alarmcentralen for
at hjeelpe dig, fortaeller radgiveren det til dig under samtalen og vil sperge ind til flere oplysninger
om dig. Du vaelger selvfelgelig selv, hvad du forteeller.

Du skal ogsa vaere opmaerksom pa, at du selv kan opgive din anonymitet. Det er meget individuelt
hvor mange oplysninger, der skal til fer, det er muligt for os at vide, hvem du er. Hvis du f.eks.
hedder noget specielt og bori en lille by, er det nemmere at genkende dig, end hvis du hedder
noget meget almindeligt og bor i en stor by. Derfor skal du taenke over, hvor mange informationer
du giver om dig selv.”
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RadgivningsDanmark er brancheforening
for organisationer, der yder gratis,

social radgivning til mennesker i sveere
livssituationer. Foreningen arbejder for
at lefte og sikre kvaliteten i den sociale
radgivningsbranche.

Laes mere

Pa www.raadgivingsdanmark.dk
Felg RadgivningsDanmark pa LinkedIn og X (Twitter)
eller tilmeld dig nyhedsbrevet.

Radgivnings
Danmark

Martinsvej 7, 2. sal

1926 Frederiksberg C
Email: info@radgivnings.dk
Telefon: 613170 28


mailto:info%40radgivnings.dk?subject=
https://raadgivningsdanmark.dk/
https://www.linkedin.com/company/raadgivningsdanmark/
https://twitter.com/RaadgivningsDK
https://raadgivningsdanmark.us13.list-manage.com/subscribe?u=f791492baf177bf89c2fd6936&id=79411da398

	INDLEDNING
	ANONYM ELLER FORTROLIG RÅDGIVNING?
	HVAD ER EN ANONYM RÅDGIVNING? 
	HVAD ER EN FORTROLIG RÅDGIVNING?  

	TJEKLISTE VEDR. ANONYMITET OG FORTROLIGHED I RÅDGIVNINGEN
	SÅDAN KAN MAN ORIENTERE BRUGERNE OM ANONYMITET OG FORTROLIGHED

