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Forretningsbetingelser for akkrediteringsydelser,
konferencer & kurser, konsulentydelser og anden bistand, i
det felgende samlet betegnet "ydelser”

Nedenstaende generelle vilkar/betingelser geelder ifm. medlemmers og andre organisationers
keb af ydelser hos RadgivningsDanmark, medmindre andet aftales skriftligt.

Ved tilfeelde af uoverensstemmelse mellem et skriftligt tilbud fra RadgivningsDanmark, en
skriftlig aftale indgadet med RadgivningsDanmark og bestemmelserne i disse
Forretningsbetingelser, sa har bestemmelserne i et skriftligt tilbud fra RadgivningsDanmark
eller i en indgaet aftale med RadgivningsDanmark forrang fremfor bestemmelserne i disse
Forretningsbetingelser.

| evrigt anses disse Forretningsbetingelser for at vaere en integreret del af ethvert tilbud og
enhver aftale om ydelser, som RadgivningsDanmark afgiver til og indgadr med medlemmer og
andre organisationer.

§ 1- Tilbud og indgaelse af aftaler

e Godkendes et tilbud givet af RadgivningsDanmark ikke inden for den angivne tidsfrist,
skal et nyt tilbud indhentes.

e En aftale betragtes som indgaet, nar det fremsendte tilbud er blevet skriftligt
accepteret af den rekvirerende organisation - fx pa mail.

e Det fremgar af tilbuddet, hvis RadgivningsDanmark har saerlige udgifter forbundet med
ydelsen, fx kersel, materialer mv., som indgar i prisen.

e Ra&dgivningsDanmarks ydelser afvikles i udgangspunktet inden for almindelig
arbejdstid, og hvis andet aftales, vil det afspejle sig i prisen.

e Derindgas altid skriftlige aftaler med angivelse af tilbuddets indhold, pris,
kontaktperson og dato eller en aftale om, hvornar dato for ydelsen skal vaere pa plads.

§ 2 - Endringer og aflysning af aftaler

e RadgivningsDanmarks priser er fastlagt under forudsaetning af, at de aftaler om tid,
sted mv., der fremgar af tilbuddet, overholdes. | tilfeelde af at organisationen ensker
a&ndringer i aftalen efter dens indgaelse, forbeholder RadgivningsDanmark sig retten til
at regulere prisen eller annullere aftalen.

o |tilfeelde af aflysning eller udskydelse fra RadgivningsDanmarks side senere end 7 dage
fer en aftalt ydelse har organisationen ret til at annullere aftalen uden afregning. hvis
dette enskes i stedet for aftale om en ny dato.

o |tilfeelde af aflysning fra organisationens side senere end 7 dage fer en aftalt levering
af ydelse, kan RadgivningsDanmark opkreeve 50 % af det aftalte beleb.

§ 3 - Saerligt for aftaler om akkrediteringsforleb

e Hvis organisationen, efter skriftlig aftale om akkreditering er indgéet og frem til
deadline for aflevering af kvalitetsbeskrivelse, ma eendre tidsplanen for akkreditering,
som betyder, at datoer rykkes og dermed skal planlaegges pa ny, tilleegges et gebyr pa
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kr. 2.500 - 7.000 ekskl. moms afhangigt af, om der er indgaet aftale med auditorer,
reserveret plads pa naeevnsmede mv. Udskydelser af akkreditering kan endvidere
betyde, at prisen ma reguleres, hvis udskydelsen sker ind i det efterfelgende
kalenderar, for hvilket generalforsamlingen matte have besluttet zendrede priser.

e Hvis organisationen ensker at udskyde eller aflyse en akkrediteringsproces, efter
kvalitetsbeskrivelsen er afleveret, opkreeves organisationen er beleb svarende til 50 %
af det aftalte beleb for akkrediteringsforlebet.

e Modtager RadgivningsDanmark ikke kvalitetsbeskrivelsen pa det tidspunkt, som
fremgar af den endelig aftale om akkreditering, betragtes det som en aflysning af
akkrediteringsprocessen fra medlemmets/organisationens side, og der opkrzeves et
beleb svarende til 50 % af det aftalte beleb for forlebet.

§ 4 - Betalingsbetingelser

e Kurser og deltagergebyrer opkraeves i forbindelse med tilmelding.

e Andre ydelser faktureres i udgangspunktet umiddelbart efter levering af ydelsen. Hvis
organisationen ensker det, kan der dog indgas anden skriftlig aftale om betaling ifm.
indgaelse af aftale.

e Akkrediteringsforleb faktureres altid 14 dage efter neevnsbehandling af pagaeldende
forleb. Der kan laves skriftlig aftale om andet.

e Betaling skal ske senest 14 dage fra fakturadato. Ved manglende betaling sender
RadgivningsDanmark en rykker med en frist pa 10 dage. Ved fortsat manglende
betaling er RadgivningsDanmark berettiget til at opkraeve renter i henhold til
rentelovens til enhver tid geeldende regler fra tidspunktet pa rykkerfristens udleb.

e Honorar for RadgivningsDanmarks ydelser herunder akkrediteringsforleb tilleegges
moms i henhold til momslovgivningen.

§ 5 - Fortrolighed og habilitet

RadgivningsDanmark er forpligtet til at behandle alle oplysninger, som ikke i forvejen er
offentligt tilgeengelige, som fortrolige. Alle ansatte i RadgivningsDanmark er palagt
tavshedspligt, og der er etableret seerlige sikkerhedsprocedurer i relation til handtering af
fortrolige oplysninger og materiale.

RadgivningsDanmark sikrer forud for indgaelse af alle aftaler, at de relevante medarbejdere,
herunder auditorer og naevnsmedlemmer, er habile ift. den pageeldende ydelse, med afsaet i
nedskrevne retningslinjer for habilitet.

§ 6 - RadgivningsDanmarks ansvar

RadgivningsDanmark leverer ydelser af hej kvalitet i overensstemmelse med de standarder,
der er gaeldende for de konkrete ydelsesomrader.

| tilfaelde af fejl og mangler i R&dgivningsDanmarks ydelser er RddgivningsDanmarks ansvar
for sadanne fejl og mangler begraenset:

e saledes at ansvaret alene omfatter direkte tab hos det medlem/den organisation, der
har modtaget ydelsen, men ikke omfatter indirekte tab, og

e saledes at RadgivningsDanmarks ansvar belebsmaessig er begraenset til et beleb, der
svarer til det honorar, som medlemmet/organisationen har betalt RadgivningsDanmark
for den ydelse, der har fert til det rejste erstatningskrav.
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Seerligt for sa vidt angar bistand vedrerende GDPR gaelder det, at RadgivningsDanmark ikke pa
noget tidspunkt eller i nogen sammenhaeng kan blive ansvarlig for eventuelle beder, som
Datatilsynet, Politiet eller domstolene ma paleegge et medlem/en organisation i relation til
overtraedelse af GDPR-reglerne.

§ 7 - Force majeure

En part er fritaget for at opfylde sine forpligtelser under en indgaet aftale, hvor sadan
opfyldelse er umuliggjort som felge af udenstaende begivenheder (som parten ikke har nogen
indflydelse pa) sa som brand, oversvemmelse, jordskeelv eller andre naturkatastrofer,
pandemier, terrorisme, krig, embargo, afbrydelse af forsyningskaeder, borgerkrig eller lignende
civile uroligheder og strejker ("Force Majeure”).

Denne fritagelse geelder kun s leenge og i det omfang, som Force Majeure-begivenheden
forhindrer en parts opfyldelse af partens forpligtelser under aftalen, og kun safremt den
pagaeldende part har givet den anden part skriftlig meddelelse om Force Majeure-
begivenhedens indtreeden uden ugrundet ophold, og pa samme made uden ugrundet ophold
giver den anden part skriftlig meddelelse, nar Force Majeure-begivenheden er ophert.

§ 8 - Tvister

Eventuelle tvister mellem RadgivningsDanmark og et medlem/en organisation vedrerende
salg af ydelser seges i ferste omgang afklaret ved dreftelser mellem RadgivningsDanmarks
direkter pa den ene side og lederen/forstanderen/direkteren for medlemmet/organisationen
pa den anden side.

Safremt dreftelser mellem direkter og leder ikke ferer til et resultat indenfor 4 uger, etableres
der et maeglingsmede mellem formandskabet for bestyrelsen hos henholdsvis
medlemmet/organisationen pa den ene side og RadgivningsDanmark pa den anden side, hvor
tvisten seges afklaret ved forhandling.

Safremt et sddant mede ikke er gennemfert, eller safremt et sddant mede ikke har feort til et
forhandlingsresultat indenfor en yderligere frist pa 6 uger, er hver part herefter berettiget til
at indbringe tvisten for domstolene med Kebenhavns Byret som 1. instans.

Tvisten behandles efter dansk ret.

Frederiksberg, den 28. august 2023



