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EN INTRODUKTION TIL DEN SVAERE
SAMTALE

Denne introduktion er malrettet nye radgivningstilbud eller andre, som for ferste gang
beskaeftiger sig med gratis, social radgivning. Den giver en indfering i den centrale lovgivning
pa omradet og giver gode rad til handteringen af de sveere samtaler, som man kan sta overfori
sociale radgivningstilbud - herunder samtaler om selvmord.

HVORNAR ER EN SAMTALE SVAER?

De svaere samtaler kan karakteriseres som enhver samtale med et menneske, der er akut
kriseramt. En akut krise er en situation, hvor tidligere erfaringer og handlingsmenstre ikke slar
til. Det giver ofte anledning til sterre eksistentielle spergsmal og problemstillinger, hvor den
radsegende far en feolelse af radvildhed og kontroltab.

| den svaere samtale kan bade radgiveren og den rddsegende opleve at fa overskredet deres
greenser. Samtalens omdrejningspunkt kan f.eks. veere sa graenseoverskridende og tabubelagt
for den radsegende, at det kan veere svaert at saette ord pa, og radgiveren kan fele sig uegnet
eller uforberedt til netop det emne, som den radsegende bringer op. Nar graenser overskrides i en
samtale, kan det fere til hjeelpeleshed og tilbageholdenhed hos begge parter. Som radgiver kan
man endda fele, at man svigter den radsegende.
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LOVGIVNING, SOM RADGIVNINGER
SKAL KENDE

Nar man beskaeftiger sig med gratis, social raddgivning, skal man kende til underretnings- og
afveergepligt samt mulighederne for at opspore en rddsegende.

UNDERRETNINGSPLIGT

Som radgiver har man underretningspligt. Underretningspligten findes i sin almindelige form og

i en skeerpet udgave. | gratis sociale radgivninger er radgiverne ofte underlagt den almindelige
underretningspligt. Underretningspligten er beskrevet i Lov om Social Service §154 og betyder,
at vi som borgere alle er forpligtede til at underrette myndighederne, hvis vi har kendskab til eller
mistanke om, at et barn eller en ung under 18 &r vanregtes. Det kan f.eks. veere, hvis barnet bliver
udsat for vold, omsorgssvigt, mishandling eller lever under forhold, der bringer barnet eller den
unges udvikling og sundhed i fare.

Den skaerpede underretningspligt er beskrevet i Lov om Social Service §153 og er en
underretningspligt, der omfatter fagfolk, herunder laeger og fagpersoner i det offentlige, der
udferer arbejdsopgaver, som retter sig mod bern og unge med sociale problemer (pa skoler,
opholdssteder, krisecentre, behandlingstilbud mv.). Den skaerpede underretningspligt geelder
allerede ved selv den mindste formodning om, at barnet eller den unge ikke trives.

HVILKE MYNDIGHEDER SKAL UNDERRETTES?

Som udgangspunkt skal man underrette socialforvaltningen eller berne- og ungeforvaltningen
i barnets eller den unges kommune. Hvis barnet er anbragt, skal man underrette den kommune,
som har anbragt barnet, og som er ansvarlig for behandlingen af barnets sag.

Der er ogsa tilfaelde, hvor det er Ankestyrelsen, man skal underrette. Man kan underrette
Ankestyrelsen, hvis kommunen er underrettet, men ikke har handlet pa underretningen, eller
hvis man vurderer, at den ikke har hjulpet barnet i tilstraekkelig grad.

Der er ingen faste formkrav til en underretning, og den kan bade vaere skriftlig og mundtlig.

Nogle kommuner har en telefon eller en mail kun til underretninger, og Ankestyrelsen har en
digital underretningsblanket.

AFVERGEPLIGT

Afveergepligten er beskrevet to stederi Straffeloven. §141 beskriver pligten til at forsege at
forebygge forbrydelser, og § 253 handler om pligten til at efter bedste evne at hjeelpe personer,
som er i livsfare. Alle borgere har afvaergepligt. Det betyder, at man skal kontakte politiet og
forsege at afvaerge, at mennesker skader andre eller selv kommer til skade. Afveergepligten

RADGIVNINGSDANMARK



INTRODUKTION TIL: DEN SVAERE SAMTALE 5

treeder i kraft, nar det er noget, som sker lige nu og her. Det vil sige, at afveergepligten geelder,
hvis en rddsegende siger: "Jeg er ved at springe ud foran et tog”, men den gaelder ikke, hvis
vedkommende siger: "Jeg feler ikke, at livet er veerd at leve”. Der er altsa ikke afveergepligt, nar
noget allerede har fundet sted, eller hvis noget méaske vil ske pa leengere sigt.

ANONYMITET

Mange radgivningstilbud tilbyder den radsegende anonymitet. Det betyder, at radgiveren kun
har identificerbare oplysninger, hvis den radsegende vealger at opgive sin anonymitet og f.eks.
forteeller, hvor vedkommende befinder sig.

Politiet har mulighed for at spore personer ved hjalp af blandt andet telefonnummer eller
IP-adresse. Det kreever en retskendelse at fa udleveret disse oplysninger fra tele- eller
onlineudbydere, men er der liv pa spil eller f.eks. tale om vold eller overgreb i hjemmet, kan
politiet bruge den sakaldte nedret og handle, inden en formel kendelse er gaet igennem. Derfor
kan der veere situationer, hvor man som radgiver skal kontakte politiet, selv om man ikke har
identificerbare oplysninger om en rddsegende.

Der er mulighed for at laese mere om underretningspligt og afvaergepligt i RadgivningsDanmarks

medlemspublikation om retningslinjer indenfor rddgivningsfeltet.

AT OPGIVE SIN ANONYMITET

| rddgivningstilbuddet kan man med fordel aftale retningslinjer for, hvordan radgiveren kan

modne den radsegende til pa et oplyst grundlag, trygt og veerdigt at opgive sin anonymitet.
Radgiveren kan f.eks. forklare, hvorfor man mener, at der er brug for at lave en underretning
eller kontakte alarmcentralen.
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VURDERING AF SELVMORDSRISIKO

Som radgiver skal man foretage risikovurderinger i samtaler, der vedrerer selvmord. Hos nogle
radgivningstilbud foretages en risikovurdering ved stort set alle henvendelser, mens det sker
sjeeldent hos andre.

Nar man risikovurderer ved anonym radgivning, kan man kun tage udgangspunkt i den rad-
segendes egen oplevelse af situationen. Vurderingen baserer sig pa et konkret sken, som kan
veere sveert, hvis man arbejder i en anonym radgivning og ikke sidder over for den radsegende.
Vurderingen inddeles ofte i niveauer, som kan variere fra radgivning til rddgivning. Det kan f.eks.
vaere ingen eget selvmordsrisiko, eget selvmordsrisiko og akut selvmordsrisiko eller ingen risiko,
lav, middel, hej og akut risiko. Som radgivningstilbud er det en god idé at lave guidelines til,
hvordan radgiverne kan kende og handle pa de forskellige niveauer.

| risikovurderingen vil radgiveren stille en reekke spergsmal for at spore sig ind pa i hvilken

grad, den radsegende er selvmordstruet eller p4 anden made i livsfare f.eks. pa grund af selv-
skadende adfeerd. Man kan ikke give andre mennesker selvmordstanker ved at sperge ind til
emnet. Radgiveren kan derfor godt sperge direkte til selvmordstankerne og undersege, om den
radsegende har gjort sig konkrete overvejelser over metoden og maske anskaffet de nedvendige
midler. En henvendelse er akut, hvis den rddsegende enten fortaeller om eller viser tegn pa at
veere i gang med et selvmordsforseg. Det kan vaere, hvis den rddsegende har planlagt tid, sted
og metode for selvmordet.

EKSEMPLER PA SPGRGSMAL | EN RISIKOVURDERING'

"Du forteaeller mig, at livet er sveert lige nu. Betyder det, at du har selvmordstanker?"
"Er det saddan, at du har overvejet, hvordan du vil bega selvmord?”

"Er jeg den eneste, som kender til selvmordstankerne, eller har du talt med andre om,
hvordan du har det?”

Jo mindre akut situationen er, desto mindre akut procedure skal igangsaettes. Nogle gange

kan kontakten til radgiveren og samtalen i sig selv vaere nok. Ved samtaler, hvor der ikke er akut
selvmordsrisiko, kan en mulig forbyggende indsats vaere at opfordre den radsegende til selv eller
med hjaelp fra sit netveerk at henvende sig pa en psykiatrisk skadestue eller til vagtlaegen. Hvis
der ikke er gjort skade endnu, kan en forebyggende indsats ogsa veere at forsege at tale den
radsegende fra det. Hvis det er muligt at tale vedkommende ned i risiko, er det ikke leengere en
akut henvendelse. Hvis dette ikke er muligt, eller hvis der allerede er gjort en eller anden form for
skade, vil det veere nedvendigt at forsege at fa den radsegende til at opgive anonymiteten, sé

1 Eksemplerne stammer fra Livslinien
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man far kontaktoplysninger pa vedkommende. Der vil ofte vaere behov for at kontakte en kollega,
som kan ringe til 112, mens man selv bliver i reret med den akutte selvmordstruede.

PSYKIATRISK SKADESTUE ELLER 112?

Laegevagten eller en psykiatrisk skadestue skal kontaktes, hvis den radsegende er i akut
krise, psykotisk eller vurderes at have en hej selvmordsrisiko, men ikke nedvendigvis skal

akutindlaegges.

Man skal derimod ringe 112, hvis henvendelsen er akut. Det vil sige, hvis den rd&dsegende

allerede er gaet i gang med selvmordet (f.eks. har taget piller eller star pa en bro) eller hvis

vedkommende vil bega selvmord efter samtalen eller inden for de naeste 48 timer.

Det kan veere graenseoverskridende at tale om felsomme emner med en fremmed radgiver.

Hvis den raddsegende har sveert ved at tale om selvmordstankerne, kan radgiveren foresla, at
man indleder med at tale om mindre felsomme emner men samtidig gere det klart, at man vil
vende tilbage til selvmordtankerne efterfelgende. P4 den made kommer samtalen i gang, og den
rédsegende far en fornemmelse af r&dgiveren.
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ANDRE SVAERE SAMTALER

Udover selvmord findes der en lang reekke af andre problematikker, som kan gere radgivningen
sveer og stille store krav til rddgiveren. Det geelder blandt andet forskellige former for selvskade
og voldelige eller seksuelle overgreb. Derudover kan samtaler med traumeofre ogsa veere meget
udfordrende.

Derfor er det vigtigt, at man i rddgivningen har taget stilling til hvilke problematikker, man kan
yde stette til, og hvornéar radgiverne skal hjeelpe den radsegende videre til et andet tilbud.
Radgivningen kan med fordel beskrive dette i en procedure, som er let tilgaengelig for alle
radgivere sammen med en oversigt over andre relevante tilbud, der kan henvises til.

Som radgiver er det desuden vigtigt at veere bevidst om egne graenser. Der kan veere saerlige emner,
som af den ene eller anden grund pavirker én seerligt, eller som virker greenseoverskridende.

| sveere samtaler vil man som radgiver ogsa kunne fele sig magtesles overfor den radsegendes
situation. Det er vigtigt, at man som organisation er bade bevidst og tydelig om radgivernes
handlerum - bade for at passe pa den radsegende og pa radgiveren. Som radgiver kan man

ikke fjerne arsagen til, at den radsegende er i krise, men man kan indgyde héab, hjeelpe den
radsegende til at forsta sin situation og sine handlemuligheder, og man kan vare der for og med
den rédsegende igennem samtalen. Og endelig kan man eventuelt vise den rddsegende i retning
af mere specifik og kvalificeret hjeelp.

Ved ikke-akutte samtaler er det altid til den rddsegendes bedste, at man som radgiver henviser
til rddgivningstilbud, som er mere emnespecifikke, hvis den rddsegende har behov for viden
eller stette indenfor emner, man ikke selv kender til, eller som ligger udenfor radgivningens
ydelse. Husk at ved akutte samtaler skal man som radgiver forsege at afveerge i stedet for at
viderehenvise.

Sidst i introduktionen findes en liste over radgivningstilbud, som man ved ikke-akutte, sveere
samtaler kan henvise til i forbindelse med emnespecifik raddgivning eller radgivning af en
bestemt malgruppe. Radgivningstilbuddene er alle akkrediterede ud fra RadgivningsDanmarks
kvalitetsmodel.

RADGIVEREN KAN OGSA VERE | TVIVL

Som radgiver skal man ikke fremsta som et overmenneske. Det er derfor helt i orden ikke at vide,
hvad man skal svare i en svaer samtale. Det kan veere fint at italeszette dette og f.eks. sige: "Jeg

bliver lige lidt stille nu, fordi jeg ikke helt ved, hvad jeg skal sige” eller "din situation bererer mig

meget, og jeg skal lige taenke over, hvordan jeg bedst muligt kan stette dig”.
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OPFOLGNING PA DEN SVZERE SAMTALE

Radgivere bliver regelmaessigt konfronteret med ulykker, trusler, traumer, overgreb, selvmord
eller andre voldsomme begivenheder i medet med rddsegende. Samtidig skal radgiveren veere i
stand til at leve sig ind i den radsegendes situation og hadndtere andres sveere felelser.

Alti alt betyder det, at jobbet som radgiver kan vaere mentalt hardt. Derfor er det vigtigt, at
radgivningstilbuddet passer godt pa sine radgivere.

Nar man bliver presset som radgiver, reagerer mange ved enten at blive overinvolveret eller
underinvolveret. Begge reaktionsmenstre er normale, men de kan veere harde for radgiveren og
resultere i radgivning, der er mindre god. Ved overinvolvering kan radgiveren opleve hableshed
og afmagt, fordi vedkommende far en felelse af, at det, man kan tilbyde, egentlig ikke er
tilstreekkeligt. Ved underinvolvering kan man opleve, at ens empati overfor andre bliver nedsat.
Maske oplever radgiveren naermest felelsesleshed og kynisme og begynder at bagatellisere

de radsegendes problemer. For ikke at ende her er det vigtigt at leere at passe pa sig selvi sin
radgivningspraksis.

Det kan man som radgivningstilbud kleede radgiverne pa til i forbindelse med introduktionskurser

og i radgiverhandbeger. Derudover kan man med fordel sikre lebende opfelgning i form af f.eks.
kollegial sparring, supervision og debriefing.
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LISTE OVER HENVISNINGSMULIGHEDER

BRYD TAVSHEDENS RADGIVNINGER

Bryd Tavsheden tilbyder anonym radgivning til bern og unge, som oplever vold i deres hverdag.
Man kan forteelle om sine oplevelser med vold og fa hjeelp til, hvordan man kommer videre.
Radgiverne har mange éars erfaring med at hjeelpe bern og unge, der har veeret udsat for familie-
eller keerestevold. Bryd Tavsheden kan kontaktes telefonisk og online, og der er ogsa mulighed for
et fysisk mede i Kebenhavn.

www.brydtavsheden.dk
TIf. 20 67 05 06

BORNETELEFONEN

Bernetelefonen er en anonym radgivning for bern og unge, hvor voksne og bernefaglige frivillige
sidder klar med lyttende erer og radgivning. Bern og unge kan henvende sig om alt - stort som
smat. Det kan handle om venskaber, mobning, forelskelse, problemer i familien og meget mere.
BerneTelefonen drives af Berns Vilkar.

www.bornetelefonen.dk
TIf. 116 1M1

GIRLTALK.DK

GirlTalk.dk tilbyder gratis og anonym chat- og SMS-radgivning til alle unge piger i alderen
12-24 ar, som gerne vil have en at tale med om livet med alle de udfordringer og valg, der felger
med. Radgiverne er frivillige unge kvinder i alderen 18-35 ar, som kender til alle de tanker og
problemstillinger, man har som ung. Hos GirlTalk.dk lytter radgiverne til, hvad man har pa hjerte
og stetteri at treeffe gode valg for den enkelte.

www.girltalk.dk
TIf. 89 00 800

HOLDEPUNKT

Holdepunkt er Medrehjeelpens radgivning, som tilbyder landsdaekkende telefonradgivning og
chatradgivning samt individuelle samtaler ansigt til ansigt til gravide og bernefamilier med bern
under 18 ar. Radgivningen er gratis, og man kan fa radgivning inden for familielivets omrader,
sasom graviditet, vold i parforholdet, sociale rettigheder, skilsmisse, bekymringer for berns trivsel
og vanskeligt samarbejde om bernene efter en skilsmisse. Radgivningen varetages af ansatte og
uddannede socialradgivere.

www.moedrehjaelpen.dk/holdepunkt/
TIf. 33 45 86 00
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LIVSLINIEN

Livslinien forebygger selvmord og selvmordsforseg blandt andet gennem anonym radgivning
til selvmordstruede, parerende og efterladte, samt til mennesker i krise og i sveere situationer.
Radgivningen varetages af seerligt uddannede frivillige radgivere gennem telefon-, net- og
chatradgivning.

www.livslinien.dk
TIf. 70 201201

FORENINGEN SPISEFORSTYRRELSER 0G SELVSKADES RADGIVNINGER
Foreningen Spiseforstyrrelser og Selvskade tilbyder anonym telefonisk og online radgivning til
mennesker, der er berert af spiseforstyrrelser eller selvskade, samt parerende og fagpersoner.
Radgiverne er frivillige og har enten en relevant uddannelse eller selv haft spiseforstyrrelse eller
selvskade inde pa livet. Man kan ogsa fa personlig radgivning i foreningens lokale afdelinger rundt
i landet.

www.spiseforstyrrelse.dk
TIf. 7010 1818

SLETDET

SletDet er Red Barnets specialiserede berne-ungeradgivning med fokus pa digitale sex-
kreenkelser. Radgivningen yder akut bistand til bern og unge, som er blevet ofre for digitale
sexkreenkelser. SletDet tilbyder psykologisk ferstehjeelp, konkret hjaelp til at mindske spredning af
kreenkende materiale samt stette til at f4 talt med en voksen. Desuden tilbydes der radgivning til
fagfolk og parerende. Det er muligt at ringe tirsdag og torsdag fra 14-16 eller skrive til brevkassen.
Radgiverne er faguddannede og behandler alle henvendelser fortroligt.

www.redbarnet.dk/sletdet
TIf. 2927 0101

Pa RadgivningsDanmarks hjemmeside findes en oversigt over mere end 100 gratis, sociale
radgivningstilbud i Danmark.

www.radgivning.dk
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