Oversigt over ovelser til *Telefonradgivning - en grundbog”

« @velse 1: Hvad er r&dgivning?

@velsen giver r&dgiverne en feelles forstdelse af, hvad r&ddgivning er og ikke er i netop jeres
r&dgivningstilbud.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 75 min.

« @velse 2: Hvad er det seerlige ved telefonréddgivning?
@velsen skeerper r&dgivernes opmaerksomhed pd, hvilke saerlige krav det stiller til rddgiveren
at hjeelpe andre over telefonen.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 80 min.

« @velse 3: Om at bruge metaforer.
@velsen giver r&dgiverne inspiration til, hvordan de kan formulere temaer og problematikker,

som er relevante for jeres rddgivning, i et let forstéeligt billedsprog.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 30 min.

« @velse 4: Hvordan arbejder vi med empowerment?

@velsen sikrer, at det er tydeligt for alle rddgivere, hvad | forstdr ved empowerment i jeres
rédgivning, og at de ved, hvordan de kan arbejde med empowerment i deres

rédgivningspraksis.
Tidsforbrug uden pauser: ca. 35 min.

« @velse 5: Hvordan skaber vi en god relation til brugeren?

@velsen giver r&dgiverne konkrete redskaber til arbejdet med at etablere og vedligeholde

en god relation til brugeren.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 95 min.

« @velse 6: Hvorfor bruger vi metoder i r&ddgivningen?

@velsen giver r&dgiverne erfaring med, hvordan forskellige r&dgivningsmetoder ger, at vi far

gje pd forskellige aspekter af og muligheder i brugerens situation.



Samtidig skaber gvelsen en samtale om, hvilken eller hvilke metoder, som vil veere seerligt
anvendelige at arbejde med i netop jeres radgivningstilbud - eller om der er metoder, som
kunne supplere den/ de metoder, | allerede bruger.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 135 min. + 10 min. pr. gruppe.

@velse 7: N&r noget gdr skeevt i samtalen

@velsen giver r&dgiverne redskaber til at f& gje pd noget af det, der kan gare, at relationen
til brugeren gar skeevt. Samtidig f&r de erfaring med, hvordan de kan arbejde pd at rette
op pé& relationen, hvis det sker.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 80 min.

@Dvelse 8: Hvordan forbereder vi os til vagten?

@velsen ger r&dgiverne bevidste om, hvad de selv gar for at forberede sig til vagten, og de
inspirerer hinanden til nye ma&der at forberede sig mentalt til at veere pd vagt.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 55 min.

@Dvelse 9: Hvad belaster i min r&dgivningspraksis?

@velsen giver rédgiverne viden om, hvad de kan blive pavirket af i deres telefonrddgivning,
og understatter en samtale om, hvordan de h&ndterer det, som er sveert.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 140 min.

@velse 10: Vores vaerdier og mine etiske dilemmaer

@velsen giver rédgiverne klarhed over hvilke veerdier, r&dgivningen bygger pd&, og hvordan
de kommer til udtryk i r&dgivningen. Derudover vil rddgiverne dele deres erfaringer med
etiske dilemmaer, som de oplever i r@dgivningen.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 95 min.

@velse 11: Tre juridiske pligter

@velsen giver r&dgiverne viden om, hvad underretnings-, afveerge- og tavshedspligten er, og

sikrer, at r&dgiverne kender r&dgivningens procedurer i forbindelse med forpligtelserne.

Tidsforbrug uden pauser: ca. 130 min.



