Øvelse 2: Hvad er det særlige ved telefonrådgivning?
Handout til den talende deltager. 

I denne øvelse skal du:
1. Fortælle om engang du oplevede, at det var svært at have en samtale over telefonen, og hvor det havde været nemmere, hvis du var i rum med den person, du talte med. Det kan både være en samtale, som foregik over telefonen i rådgivningen eller i andre sammenhænge.
