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Referat fra ordinaer generalforsamling 2021

Ordinaer generalforsamling i RadgivningsDanmark afholdt den 27. aprit 2021

Generalforsamlingen blev afholdt online.

Forsamlingen var indkaldt med dagsorden i henhold til vedteegterne som angivet i referatet
nedenfor:

1.

2.

Valg af dirigent, referent og stemmeudvalg

Bestyrelsesformand i RadgivningsDanmark Jeppe Kristen Toft (Livslinien) bed velkommen
til dette ars generalforsamling.

Bestyrelsen indstillede Mark Thorsen (RadgivningsDanmarks advokat) som dirigent. Mark
Thorsen blev valgt. Ulla Lyndby Christensen (RadgivningsDanmarks sekretariatet) blev
valgt som referent. Laura Marie Kalmark (RadgivningsDanmarks sekretariat) og Signe
Marie Toft (RadgivningsDanmarks sekretariatet) blev valgt som stemmeudvalg.

Mark Thorsen fastslog, at dato for generalforsamling og opfordring til indstilling af
kandidater til bestyrelsen var varslet rettidigt, at dagsorden var udsendt rettidigt, og at

dagsordenen indeholdt de nedvendige punkter.
Der var fremmedt 24 stemmeberettigede medlemmer online.

Mark Thorsen foreslog, at afstemninger skulle forega via chatten, hvorved de ikke ville
vaere hemmelige. Generalforsamlingen godkendte denne afstemningsform.

Bestyrelsens arsberetning og planer for det kommende ar
Bestyrelsens formand Jeppe Kristen Toft (Livslinien) gav bestyrelsens arsberetning.

Kaere generalforsamling

Det lykkedes os sidste ar at afholde generalforsamling lige praecis i det lille vindue, hvor
det var muligt at forsamles, og det var kun i sidste ejeblik, at vi kunne meddele det til
medlemmerne. Nu et ar senere er vi gaet direkte til at aftholde generalforsamlingen
digitalt, som vi altsa ger nu. Vi er alle blevet mere corona-erfarne. Samtidig sergede vi
sidste ar for, at vores vedteegter nu tillader digital afstemning. sa nu far vi ogsa erfaring
med at kiare denne del online.

Statusidag

2020 har for os alle veeret et ar preeget af COVID-19 og de mange nedlukninger og
restriktioner, som ramte os alle sammen. Det har kreevet stor fleksibilitet og kreativitet af
os allesammen. | foraret gennemferte vi en survey, som viste, at hele 93 % af foreningens
medlemmer havde vaeret nedt til at tilpasse deres tilbud for at kunne forblive tilgaengelige
for deres respektive malgrupper. Mange organisationer keempede med at kunne daekke
vagtpianer og besvare alle henvendelser fra radsegende, og en del prevede for ferste
gang kraefter med radgivning hjemmefra.
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Som brancheforening matte vi ogsa tilpasse vores aktiviteter. For at understette vores
medlemmer udgav vi en raekke nye publikation, som handlede om etablering af
hjemmeradgivning og gode rad til supervision online. Derudover gjorde vi vores
publikationer tilgaengelige for alle, sa ikke-medlemmer med nye radgivningstilbud som
konsekvens af pandemien, ogsa kunne bruge publikationerne i kvalitetssikringen af deres
tilbud. P4 den made haber vi, at vi gav et indblik til feltet ogsa for dem, som ikke er
medlemmer. Af samme grund udarbejdede vi en lille serie gratis guides, som introducerer
de helt centrale temaer pa radgivningsomradet henvendt til nystartede radgivningstilbud.

Der har i den grad vaeret brug for det radgivningsfaglige feellesskab i 2020, og vi har
afholdt hele 17 forskellige medlemsarrangementer sdsom netvaerksmeder, kurser og
temamaeder, og tilslutningen til arrangementerne har vaeret stor pa trods af, at vi matte
flytte mange af dem online eller maske netop, fordi man har haft mulighed for at tilga dem
online. Der er i hvert tilfaelde en laering, som vi kan tage med os videre pa den anden side
af forsamlingsrestriktionerne.

Medlemmerne har nemlig haft stort behov for videndeling og sparring ~ ikke mindst
grundet konsekvenserne af pandemien. Erfaringerne fra denne tid bringer vi naturligvis
med os videre, sa vi fortsat kan forblive tilgeengelige og attraktive for alle mediemmer -
ogsa dem der befinder sig fysisk langt vaek fra hovedstadsomradet.

Heldigvis har noget ogsa vaeret, som det plejer. RadgivningsDanmark har saledes fortsat
sin medlemsveekst - om end mindre end de hidtidige ar, men vi har i 2020 sagt
velkommen til tre nye mediemmer. Det er en glaede i dag at kunne sige Velkommen til
Dansk Stalking Center, CARITAS Danmark og Spillemyndigheden.

Det betyder, at foreningen ved arets udgang havde 55 medlemmer.

rediteri iteri
Pa grund af COVID-19 og restriktionerne blev en del akkrediteringsforleb udskudt eller
forsinket i 2020. Alligevel kunne vi sige tillykke til fem organisationer med
radgivningstilbud, som blev akkrediteret i lebet af aret. Jeg vil gerne benytte lejligheden i
dag til at enske stort tillykke med akkrediteringen til Den terapeutiske radgivning hos
Foreeldre og Sorg - Landsforeningen Spaedbarnsded, Det Nationale Sorgcenters

Samtalegrupper og Sorglinjen, Alkolinjen hos Alkohol og Samfund, headspace’s face-to-
face radgivning og endelig LGBT+ Danmarks radgivning i Kebenhavn.

Samtidig har foreningen for ferste gang prevet kraefter med genakkrediteringer, da de
ferste medlemmers akkrediteringer udleb i sommeren 2020. Konceptet for
genakkrediteringerne er afprevet ved de syv genakkrediteringsforleb, der startede op i
2020, og nar alle syv forleb er feerdige i lebet af 2021, vil konceptet blive tilpasset pa
baggrund af en samiet evaluering.

Vi har i labet af aret kunne sige tillykke med genakkrediteringen til to medlemmer, og jeg
vil ogsa gerne i dag enske et stort tillykke til GirlTalk’s chat- og SMS-radgivning og
telefon-, chat-, sms-, fremmede-, video- og mailradgivningen hos LMS -
Landsforeningen mod Spiseforstyrrelser og Selvskade. De resterende fem
medlemsorganisationer er godt pa vej, og enkelte er allerede i mal, men dem ma vi vente
med at enske tillykke til naeste ars generalforsamling.
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| lebet af aret gav akkrediteringsnaevnet desuden afslag pa to akkrediteringer, og i begge
tilfaelde er der nu planer for nye forleb. Det er vi rigtig glade for, da det som bekendt er
vores ambition at lefte kvaliteten pa hele feltet, og bade sekretariat og auditorer vil gere
deres ypperste for at understette alle mediemmer frem mod en akkreditering.

Ved udgangen af aret var saledes 31 radgivningstilbud forankret i 23
medlemsorganisationer akkrediteret! Det kan vi som samlet felt veere virkelig stolte af!

Med 2020 tog foreningen hul pa det ferste ar af en ny firearig driftsbevilling fra
udmentningen af reserven efter satspuljen. Den nye bevilling har givet foreningen
mulighed for at udvide sekretariatet, sa det ressource- og kompetencemaessigt kan
understette og servicere det stadigt stigende antal medlemmer og akkrediteringer.
Sekretariatet er derfor ogsa flyttet i sterre lokaler stadig i Energiens Hus og har andret pa
organiseringen, sa den bedre understetter bade udvikling og drift.

Fokus i 2021

Brugerevaluering er et krav i vores kvalitetsmodel og et af de omrader, som mange
radgivninger har udfordringer med - saerligt i forbindelse med telefonradgivning. 12020
startede vi derfor et projekt, som skulle undersege udfordringer ved brugerevaluering pa
tveers af feltet og identificere mulige feelles lesninger. Resultaterne af projektet er dels
blevet preesenteret pa det netop overstaede kvalitetsseminar og er dels publiceret i et nyt
inspirationskatalog denne uge. Men vi stipper bestemt ikke emnet, som bade kommer til at
fylde pa kurser og pa vores ferste radgivningsfaglige konference om "viden og virkning”,
som vi afholder d. 10. november i DGI Byen.

Konferencen er et led i den malrettede indsats, vi indledningsvist berettede om, hvor vi vil
arbejde pa at styrke og synliggere det radgivningsfaglige fzellesskab, og det faelles arbejde
med kvalitet - ogsa eksternt. Derudover planleegger vi som naevnt en ragkke
kommunikationsinitiativer, som skal bidrage til at skabe synlighed og opbakning til
radgivningsfeltet. Vi gleeder os til at kigge pa jeres input fra gruppedreftelserne og
kommer til at raekke ud til jer pa skift - og haber naturligvis, | har lyst til at bidrage, nar vi
reekker ud efter jer!

| 2021 vil RadgivningsDanmark derudover fortsat have fokus pa at udvikle og
professionalisere akkrediteringsordningen. Blandt andet vil vi udvikle et GDPR-
adfeerdskodeks for branchen, som mediemmer kan tilslutte sig ifm. akkreditering.
Kodekset skal gere det nemmere for medlemmerne at forsta og efterleve lovgivningen pa
omradet, ligesom det vil fungere som en vidensopsamling for best practice pa omradet.
Det kommer ! til at here meget mere om i naermeste fremtid, hvor vi vil invitere til
medlemsmeder og skrive om det i vores nyhedsbreve.

Der er allerede godt gang i akkrediteringerne. En del af foreningens tidligste medlemmer,
som ikke er akkrediterede endnu, er netop ved at forberede et forleb, da de alle skal veere
pabegyndt en akkreditering inden oktober 2021. Sa der bliver travit for auditorer,

sekretariat og neevn.

Slutteligt vil jeg gerne naevne, at der for ganske nylig er tradt en ny bekendtgerelse i kraft,
som stiller krav om, at ansegere til en pulje under Sociaistyrelsen skal have et akkrediteret
radgivningstilbud for at opna tilskud. Det er en uhyre vigtig milepael for foreningen! Vi
haber, at vi med en aget synlighed omkring vores kvalitetsstempel og
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akkrediteringsordning ogsa fremover vil se endnu flere bevillingsgivere og offentlige
akterer, som stiller lignende krav til gavn for de radsegende, nar de uddeler midler.

Jeg er ved at vaere naet til vejs ende i bestyrelsens beretning. Nar vi ser tilbage pa 2020,
har vi altsa en del af fejre, og vi star nu et rigtigt speendende sted som forening med en
raekke nye muligheder, der abner sig. Derfor vil den kommende tid give os mulighed for at
forfine og styrke arbejdet med kvalitet internt savel som eksternt. Det bliver en
spaendende tid, og vi gleeder 0s ogsa til at kunne forsamles igen fysisk -~ ogsa selvom vi
kan konstatere, at det her med at medes online ogsa har sine fordele i forhold til at kunne
medes pa tvaers af landet!

Fortsat rigtig god generalforsamiing.

Mark Thorsen spurgte, om der var nogen kommentarer eller spergsmal til beretningen.
Mark Thorsen fastslog, at beretningen var taget til efterretning af generalforsamlingen.

Forelaeggelse af arsregnskab til godkendelse
Mark Thorsen gav ordet til Christian Dalmose Pedersen (revisor for foreningen), som
gennemgik arsregnskab 2020.

Mark Thorsen spurgte, om der er nogen spergsmal eller kommentarer til arsregnskabet.
Arsregnskabet blev godkendt.

Behandling og afstemning af indkomne forslag
Mark Thorsen konstaterede, at der ikke var nogen indkomne forslag.

Forelaeggelse af budget for det kommende ar til godkendelse
Trine Nyby (RadgivningsDanmarks sekretariat) gennemgik budget 2021.

Trine Nyby (RadgivningsDanmarks sekretariat) orienterede om, at fra og med i ar vil
regnskabet fra det foregaende ar figurere i budgettet som sammenligningsgrundlag.

Dernaest orienterede Trine Nyby (RadgivningsDanmarks sekretariat) om en fejl pa 5309 kr.
i det udsendte budget. Belebet vedrerte "andre finansielle omkostninger”, og arets
resultat er derfor reelt en smule mindre, end det fremgik af det udsendte budget.

Trine Nyby (RadgivningsDanmarks sekretariat) oplyste desuden, at der bliver trukket mere
pa akkrediteringspuljen, fordi foreningen er begyndt at tilbyde mulighed for nedsat
akkrediteringsgebyr to gang arligt i stedet for en gang. samt at de budgetterede agede
indtaegter stammer fra dels arskonferencen i november 2021 og dels fra forventede
fondsbevillinger, da foreningen har igangsat flere nye projekter.

Mark Thorsen spurgte, om der var nogen spergsmal eller kommentarer til budgettet.
Ritlo Rud (Ventiien) spurgte, om budgettet for 2021 skulle opdateres med renteudgiften?

Trine Nyby (RadgivningsDanmarks sekretariat) svarede, at renteudgiften skal tilfejes i
budgettet fremover.
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Rillo Rud (Ventilen) papegede, at generalforsamlingen ifelge vedteegterne skal godkende
et eventuelt honorar til formandsposterne, men at honorarerne er implicitte i
lenudgifterne i det udsendte budget.

Trine Nyby (RadgivningsDanmarks sekretariat) orienterede om, at vederlag til direktion og
bestyrelser fremgar af arsregnskabet og arsberetningen, men var enig i, at det ogsa ber
fremga af budgettet.

Mark Thorsen spurgte, om der var yderligere spergsmal eller kommentarer til budgettet.

Mark Thorsen indstillede, at der efter generalforsamlingen bliver udsendt et revideret
budget, hvor de negative renteudgifter og specifikation af honoraret til de to
bestyrelsesformaend er tilfejet.

Generalforsamlingen godkendte budgettet med de to sendringer.

Valg af bestyrelsesformand
Mark Thorsen oplyste, at Jeppe Kristen Toft (Livslinien) ikke var pa valg i ar.

Valg af tre bestyrelsesmedlemmer
Mark Thorsen oplyste, at tre medlemmer af bestyrelsen var pa valg:

e Stine Lene Hansen (Kirkens Korsheer) - genopstiller
¢ Susanne Svenningsen (Medrehjalpen) - genopstiller
o Jessy Mikkelsen (Startlinjen} - genopstiller ikke

Mark Thorsen arienterede om, at medlemsorganisationerne var blevet opfordret til at
indstille kandidater, og at GirlTalk havde indstillet direkter Anna Bjerre, som tidligere har

siddet i bestyrelsen.

Mark Thorsen spurgte, om nogen enskede en praesentation af kandidaterne eller havde
spergsmal. Dette var ikke tilfaeldet. Mark Thorsen kunne herefter konstatere, at Stine Lene
Hansen (Kirkens Korshzer) og Susanne Svenningsen (Medrehjelpen) var genvalgt, og at
Anna Bjerre (GirlTalk) var valgt ind i bestyrelsen.

Herefter fik Jeppe Kristen Toft (Livslinien) ordet og takkede Jessy Mikkelsen (Startlinjen)
for hendes bidrag til etableringen af RadgivningsDanmark og til bestyrelsens og naevnets
arbejde. Dernaest bed han Anna Bjerre (GirlTalk) velkommen tilbage i bestyrelsen, og
orienterede om, at med sin udtraeden af bestyrelsen gar Jessy Mikkelsen (Startlinjen)
ogsa af som formand for akkrediteringsnaevnet. Den nye formand for
akkrediteringsnaevnet er Stine Lene Hansen {Kirkens Korshaer).

Valg af ekstern revisor
Mark Thorsen orienterede om, at bestyrelsen indstillede Christian Dalmose Pedersen,
(Deloitte) til genvalg som foreningens revisor.

Christian Dalmose Pedersen blev genvalgt.
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9. Evt.

Knut Arild Gulbrandsen (Den Sociale Skadestue) henviste til, at der i forbindelse med
uddelingen af midler fra en pulje stilles krav om, at ansegeren skal vaere akkrediteret. Han
pegede pa, at vi skal huske ogsa at vaerne om dynamikken i den frivillige verden og
overveje, hvornar akkreditering skal veere et krav, og hvornar et medlemskab af
foreningen er nok.

Der var ikke yderligere under eventuelt, og Mark Thorsen haevede generalforsamlingen.

Som referent Som dirigent
Ulla Lyndby Christensen Mark Thorsen



