GODE OM HIJEMMERADGIVNING

RAD

Mange radgivningstilbud ger brug af hjemmeradgivere. Det kan veere praktisk for bade radgivere og
organisationer. Men hvordan sikrer man kvaliteten af radgivningen, og hvordan passer man pa radgiverne, nar
radgivningen foregar hjemmefra? Her har vi samlet nogle rad til jer, som overvejer at bruge hjemmeradgivning.

1 Klzed radgiverne godt pa til at sidde alene. Hiemmeradgivere skal, som alle andre radgivere, have en
introduktion. Nar radgiverne skal sidde alene derhjemme, kan det veere en god idé at have seerligt fokus
pa forventningsafstemning, nar det geelder resultatet af samtalerne og pa, hvordan man seetter greenser
for sig selv — herunder, hvordan man meerker behovet for ekstra sparring efter en samtale. Vil | bruge
sidemandsopleering, kan en ny radgiver felge en mere erfaren via en online medeplatform.

2 Giv adgang til vejledning og mundtlig sparring undervejs pa vagten. Hiemmeradgivere kan hurtigt
komme til at fele sig meget alene i sveere situationer. Hvis de har let adgang til skriftlige materialer som f.eks.
oversigter over procedurer for underretningspligt eller et billede af jeres samtalemodel, kan det give tryghed. |
ber dog ogsa sikre adgang til sparring f.eks. onlinemeder med andre, som er pa vagt, eller med en bagvagt.

3 Formalisér refleksion efter samtalerne. Gruppesupervision er et redskab til det. Men det er ogsa vigtigt,
at radgiverne reflekterer over oplevelsen umiddelbart efter samtalen. Her kan de f.eks. blive opmaerksomme
pa, om de har brug for mere sparring. Overvej om reflektionen kan indarbejdes i skemaet til brugerregistrering
eller pa anden vis geres skriftlig, sa | kan felge med i, at det sker.

4 Serg for systematisk opfelgning efter samtalerne. Den nzere kontakt til rddgiverne er med til at sikre
kvaliteten af rddgivningen, give input til radgivningskoordinatoren til efteruddannelse og sikre stette til
radgiverne. Det kan f.eks. ske via debriefing over telefonen efter samtalen eller vagten, eller ved en skriftlig
tilbagemelding til radgivningskoordinatoren. En skriftlig tilbagemelding kan f.eks. vaere i form af en kort
beskrivelse af samtalen eller en log over vagten.

5 Hjzelp radgiverne med mentalt at lukke ned efter en vagt. Ved at vaere bevidst om det mentale skift fra at
"vaere hjemme" til at "veere pa vagt", bliver det lettere for raddgiverne at leegge de sveere samtaler fra sig. Hvis
radgiverne ikke kan medes online i f.eks. et chatforum, og derved kan tjekke ind og ud sammen, ber | overveje,
hvordan | kan hjaelpe radgiverne med at lave "overgangsritualer”. At tage procedurebeskrivelser frem og
leegge det vaek igen, lave mindfulnessevelser eller lufte ud kan veere sddanne ritualer.

6 Hav fokus pa at skabe en laringskultur. For hjemmeradgivere er det ekstra vigtigt at veere betrygget i, at
det eri orden at sege sparring fra koordinatoren eller en bagvagt, og at det bliver forstaet som et enske om
leering. Teenk over hvordan | kommunikerer dét i jeres lebende kommunikation med radgiverne.

VIL 1 VIDE MERE ELLER SPARRE MED ANDRE?

Laes evt. mere i vores guide til etablering af

hjemmeradgining. Hvis | er interesseret i at snakke med
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erfaring med hjemmeradgivning, er | velkomne til at
kontakte RadgivningsDanmarks sekretariat. Sa hjeelper Da n I I |a rk

vi meget gerne med at finde én, som | kan sparre med.
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